smart ink

ELECTRONIC RESPONSE COMPONENT
Automatizar tus procesos nunca ha sido tan sencillo

Hoy més que nunca debemos ser mucho més productivos, la automatizacién

y
H m de procesos y el uso de la tecnologia debe tener como principal objetivo el
a z a s poder hacer mds con menos, un mejor y més eficiente aprovechamiento de
los recursos humanos y disminucion de tiempos de proceso.

co n m e n os Para algunos procesos es fundamental estar enterado de lo que ocurre en el

instante, con SMART LINK ERC podriamos enviar un SMS desde cualquier
sistema a cualquier nimero celular avisando por ejemplo que la mercancia
Pregunta sila prefactura es correcta ha sido recibida. O podriamos tener retroalimentacién de satisfaccién de

para generary enviar la factura servicios al momento directamente en nuestro sistema.

;Sabes si se envid la factura al cliente?

. AUTOMATIZA TUS PROCESOS

e | HORAS DEL PERSONAL
iCuando nos pagan’ " UTILIZADAS = CERO

ELECTRONIC RESPONSE COMPONENT |

DIRECTAMENTE EN

TU SISTEMA . ;
TU IMAGINACION ES EL LIMITE

AUTORIZACIONES
El componente permite elevar el nivel de automatizacion de
diversos procesos con retroalimentacién automatizada y/o avisos por medio de PROCESOS TIPO WORK FLOW
correo electrénico que permiten obtener al momento la respuesta del usuario,
e P SEGUIMIENTO A COBRANZA

complementado con SMS. Con SMART LINK ERC se puede disminuir el tiempo de
respuesta para procesos de facturacion, confirmacion de érdenes, autorizaciones,
etc. Las aplicaciones son muy diversas, desde autorizaciones con un cédigo

ACTUALIZACION DE INFORMACION
CALIFICACION DE SERVICIOS
AVISOS POR MEDIO DE SMS
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recibido en el celular del autorizador hasta actualizacion de informacion. ‘

El componente SMART LINK ERC permite elevar el nivel de automatizacién de \

diversos procesos con retroalimentacion automatizada y/o avisos por medio de )

correo electrénico que permiten obtener al momento la respuesta del usuario,

complementado con mensajes SMS.
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